Sachbearbeiter®in Verkaufsinnendienst 60-100%

FLYER setzt mit wegweisenden Innovationen Zeichen und treibt seit 30 Jahren die Evolution des E-Bikes mit
Pioniergeist und héchsten Qualitdtsansprichen voran. Wir entwickeln smarte, robuste E-Bikes, die aktive
Menschen mit Design, Funktionalitdt und Innovationskraft begeistern. Méchtest du uns dabei tatkraftig
unterstutzen?

Siehst du dich in einer verantwortungsvollen und fihrenden Tatigkeit und méchtest dein hohes
Qualitatsbewusstsein unter Beweis stellen, dann bewirb dich jetzt! Wir suchen eine*n

Sachbearbeiter*in Verkaufsinnendienst 60%-100%
Dein Arbeitsalltag

e Du betreust und berats unsere Kunden im Verkauf Innendienst

« Du bist zustandig fiir die Erfassung, Anderung und administrative Abwicklung von neuen und
bestehenden Auftragen inkl. Bearbeitung von Retouren und Gutschriften

¢ Dazu fungierst du gerne in der spannenden Drehscheibenfunktion zwischen unseren Kunden und der
FLYER AG

¢ Dein Organisationstalent hilft dir bei der Sicherstellung der Transporte und Bearbeitung der
Speditionsanfragen

+ Telefonische Handleranfragen bearbeitest du effektiv und fachkundig Du betreust unsere Kunden
telefonisch und per E-Mail — freundlich, verbindlich, Idsungsorientiert

¢ Du unterstutzt das Team in administrativen und organisatorischen Belangen

¢ Du arbeitest eng mit unserem Aussen- und Kundendienst sowie der Finanzabteilung zusammen und
tragst so aktiv zum Verkaufserfolg bei

Das ist uns wichtig

¢ Du hast eine abgeschlossene kaufmannische oder technische Grundausbildung (mit kaufm.
Weiterbildung) und bringst erste Erfahrung in der Kundenbetreuung mit

¢ Du kommunizierst stilsicher und adressatengerecht auf Deutsch und Franzésisch und bringst eine
strukturierte und I6sungsorientierte Arbeitsweise mit

¢ Deine sehr guten EDV-Anwenderkenntnisse (MS Office und LN Infor) helfen dir den Alltag bei uns zu
meistern

¢ Mit deiner kommunikativen, dienstleistungsorientieren und wertschatzenden Art gelingt es dir, mit
verschiedenen Anspruchsgruppen erfolgreich zusammenzuarbeiten

¢ Deine freundliche, teamorientierte Personlichkeit mit einer Hands-on-Mentalitat rundet dein Profil ab

Wir bieten dir

¢ Die Moglichkeit, Prozesse zu optimieren und Ideen einzubringen

¢ Ein familidres Team sowie ein nachhaltiges, einfach geniales Schweizer Produkt

e Die Moglichkeit, deine spurbare Begeisterung fur die Themen rund ums E-Bike beizusteuern
* Die Chance, deine Skills taglich unter Beweis zu stellen

¢ Flache Hierarchien und kurze Entscheidungswege in einem kollegialen Team

Deine Fragen zum Stelleninhalt beantwortet dir Christophe Unternahrer, Leiter Verkauf Schweiz unter +41 62
959 55 23. Auskunfte rund um den Bewerbungsprozess erteilt dir gerne Daniela Falett, Human Resources, unter:
+41 58 255 72 28. Wir freuen uns auf deine online Bewerbung via Bewerberbutton.



Sachbearbeiter*in Verkaufsinnendienst 60-100%

Additional information

Location : Huttwil
Position type : Part-time / full-time

Start of work i Oct 30, 2025

Responsible

HR Team



